BERATUNG - EIN ANGEBOT IM WANDEL

Expertinnen und Experten soweit
das Auge reicht

Die klassische Expertenberatung lebt vom Wis-
sensvorsprung der Beratenden vor den Berate-
nen. Dieses stellen sie gegen Entgelt zur Verfi-
gung. Wahrend langer Zeit war Wissen nur be-
schrankt zuganglich. Fachspezialistinnen und
Fachspezialisten profitierten dadurch von einem
Wissensmonopol. Dies ist in einigen Spezialge-
bieten bis heute der Fall. Aber zu den meisten
Themen ist Wissen inzwischen weitgehend frei
zuganglich. Jedermann kann sich in unterschied-
lichste Themen einlesen. Dadurch hat sich der
Wissensvorsprung der Experten etwas relativiert.
Es kdnnte aufgrund dieser Entwicklung der Ein-
druck entstehen, Expertenberatung hatte sich da-
mit ertbrigt. Es zeigt sich allerdings, dass die
schiere Fille von Informationen Uberfordert. Das
schafft neuen Beratungsbedarf. Die Herausforde-
rung ist heute, im umfangreichen Angebot die re-
levanten Informationen herauszufiltern und zwi-
schen seridsen Inhalten und sogenannten Fake
Informationen zu unterscheiden. Das Bedurfnis
nach Gewichtung und Einordnung ist dadurch ge-
stiegen. Zum Beispiel sehen sich Stellensu-
chende mit unzahligen sich widersprechenden
Anleitungen fiir eine gute Bewerbung und Tipps
fur Bewerbungsgesprache konfrontiert.
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Beratung neu gedacht

Und was ist die Folge dieser Entwicklung? Bera-
tung ist wieder gefragt — aber anders. Der
Kunde/die Kundin ist aufgefordert, das Bera-
tungsangebot zu bewerten. Die unterschiedliche
Qualitat der Inhalte bei der eigenen Analyse spie-
geln sich in den Beratungsangeboten wider. Die
Aufgabe von Beratung ist nun, zusammen mit
den Kunden eine Lésung fur deren Bedirfnisse
zu finden. Es gilt herauszuarbeiten, was sie brau-
chen um entscheiden zu kdnnen, welche Inhalte
fur sie relevant sind. Damit ndhert sich die Bera-
tung dem Coaching an. Der/die Coach begleitet
ihre Coachee unter Einbezug von deren Ressour-
cen zu einer Lésung im Sinne von Hilfe zu Selbst-
hilfe. Dieser Ansatz lasst sich auch in einer Mi-
schung mit Expertenberatung gewinnbringend
einsetzen. Damit entsteht ein Experten-Aus-
tausch auf Augenhdhe. Die Beratenden sind Ex-
perten in ihrem Spezialgebiet, Coachee sind die
Experten in eigener Sache. Dies ist entschei-
dend, da die Beratenden die Auswirkungen der
Beratung und damit die Verantwortung tragen. In
der Zusammenarbeit finden Sie eine passende
Losung.



